I WICEWOJEWODA Krakéw, 13 maja 2021 r.
MALOPOLSKI

Znak sprawy:
OK-1.045.1,2021

Przewodniczgcy Sejmiku
Wojewodztwa Matopolskiego
Przewodniczacy Rad

Powiatéw, Miast, Gmin

Szanowni Parnstwo,

wypetniajgc obowigzek okreslony w art. 259 § 1 w zwiazku z art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735) zgodnie, z ktérym wiasciwe
organy dokonujg okresowo, nie rzadziej niz raz na dwa lata, ocen przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy i jednostki organizacyjne poddane ich nadzorowi, uprzejmie
prosze o przedstawienie informacji dotyczacej przyjmowania oraz zatatwiania przez organy

stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego skarg i wnioskéw w 2020 roku.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze o przestanie droga elektroniczna (ePUAP)
w terminie do dnia 28 maja 2021 r. — materiatu informacyjnego zawierajgcego oceneg

przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw, wedtug nastepujacego schematu:
|. Cze$¢ opisowa, zawierajgca:

1.Przepisy regulujgce zasady i tryb przyjmowania, rozpatrywania i ewidencjonowania skarg

i wnioskoéw przez Sejmik/Rade.

2.Czy przyjmowanie i koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskow powierzona jest

wyodrebnionej komérce organizacyjngj lub imiennie wyznaczonym pracownikom?

3.Jakie byly przyczyny niedotrzymania terminéw zatatwiania skarg/wnioskow przewidzianych
w Kodeksie postepowania administracyjnego? Prosze udzieli¢ odpowiedzi odrebnie dla

skarg i wnioskow.

4.Czy dopetniano obowiazku zawiadamiania Skarzgcego/Wnioskodawcy o braku mozliwosci
zatatwienia sprawy w terminie, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujac nowy termin zatatwienia
sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia oraz w ilu przypadkach dokonano

takich zawiadomien?

Zachecamy do kierowania korespondencji za posrednictwem platformy ePUAP,

E E 31-156 Krakow, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 238 * fax 12 39 21 555, ePUAP: /ag9300lhke/skrytka
E fg wiecej informacji na stronie internstowej http:// www.malopolska.uw.gov.pl



5.Czy w kazdym przypadku dopetniono obowiazku informowania Skarzacego/Whnioskodawcy
0 sposobie zatatwienia skargi/wniosku? W ilu przypadkach nie dopetniono ww. obowigzku

i jakie byty tego przyczyny?

6.Czy w odniesieniu do skarg uznanych za zasadne, podjeto dziatania naprawcze majace na
celu usuniecie nieprawidtowosci sygnalizowanych w skargach? Jesli tak, prosze je krotko

opisa¢. W jaki sposob wykorzystano zgtoszone wnioski? Prosze o krétki opis.
7.Jakie byty przyczyny pozostawienia skarg i wnioskow bez rozpatrzenia?.

Il. Czesé statystyczna zawierajaca:
1.Zestawienie sposobu zatatwienia skarg w 2020 roku (zatgcznik Nr 1).
2.Zestawienie sposobu zatatwiania wnioskow w 2020 roku (zatgcznik Nr 2).

3.Zestawienie skarg zatatwionych w 2020 roku wedtug problematyki odpowiadajgce;

zadaniom wynikajacym z zakresu kompetencji danego organu (zatgcznik Nr 3).

4 Zestawienie wnioskéw zatatwionych w 2020 roku wedtug problematyki odpowiadajgce;

zadaniom wynikajacym z zakresu kompetencji danego organu (zatgcznik Nr 4).
lll. Rejestracja i przechowywanie dokumentacji skarg i wnioskéw, w tym:
1.0pis systemu rejestracji skarg i wnioskow ze wskazaniem czy jest to odrebna ewidencja,

2 Informacja, czy sposoéb rejestracji i przechowywania dokumentacji utatwia kontrole
przebiegu i terminow zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

IV. Przyjecia klientow w sprawach skarg i wnioskéw, w tym:

1.Czy Przewodniczacy Sejmiku/Rady Ilub Zastepcy Przewodniczacego Sejmiku/Rady
przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskow?

2.Prosze o podanie liczby przyjetych interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w okresie
sprawozdawczym.

3.Czy jest prowadzony rejestr przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow?
4.Czy sa sporzgdzane protokoty z przyjec interesantéw w sprawie skargi lub wniosku?

5.Czy zostaty ustalone przez Sejmik/Rade dni i godziny przyje¢ interesantow w sprawach
skarg i wnioskéw?

6.Czy informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
zostata wywieszona w siedzibie Sejmiku/Rady w widocznym miejscu? Czy informacja
zawiera dane o komérce organizacyjnej wiasciwej w sprawach przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskéw?



7.Czy informacje, o ktorych mowa w art. 253 § 4 k.p.a. i § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz.46), zostaly zamieszczone w Biuletynie Informacii
Publicznej?

W sytuacji braku skarg i wnioskéw w okresie sprawozdawczym, prosze o pisemne
potwierdzenie tego faktu w pkt Il (bez wypehiania zatacznikéw). Natomiast prosze
0 udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w czesci |. pkt 12 oraz w czesci lll i [V,

Jednoczesnie uprzejmie prosze o przekazanie edytowalnej wersji informacji na adres
e mail: wmic1@malopolska.uw.gov.pl

Z wyrazami szacunku
| Wicewojewada Matopolski

Jozef Legniak

peodpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym



