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Jako c6rka i jedyny spadkobierca uwazam, 7e tam prawo zabraé glos i
ustosunkowaé sie do Pafistwa odpowiedzi na skargg zioZong przez mojego ojea.

Odnoénie uzasadnienia w punkeie 1: stawiania zarzuty, 7e Pan dyrektor ZOZ Oswigcim Edward
Piechulek, umiefcil baner reklamowy informujacy o jego nominacji w kounkursie prasowym w
kategoril ,,0s0bowosé rolom 20207,

Obecnie $wiadczenicdawcami rynku ushug medycznych sg podmioty wykonujgee dziafalnosé
lecznicza. Podmioty wykonujace dzialalnosé leczniczg to w Swietle ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnodei leczniczej (D210, 2 2021 1. poz. 711) - dalej w.dzl. zaréwno podmioty lecznicze jak i
prywatne praktyki zawodowe. Zgodnie bowiem z art. 2 ust. 1 pkt § u.dzl podmiot wykonujgey
dzialalnoéé leczniczg to podmiot leczniczy, o kiérym mowa w art. 4 udzl, oraz lekarz Iub
pielegniarka wykonujacy zawéd w ramach dzialalnofcl leczniczej jako prakiyke zawodows o kidre
mowa w art. 5 u.dz.l. Dzialalnoé¢ podmiotdw wykonuigeych dzialainoéé leczniczy w zakresie rekiamy
podlega prawnym ograniczeniom. Zgodnie bowiem z art. 14 ust. 1 u.dzl podmiot wykonujgcy
dzialalnodé lecznicza moze tylko podawaé do wiadomodei publiczne] informacje o zakresie i
rodzajach udziclanych éwiadczet zdrowotnych. Treéé i forma tych informacji nie mogg mie¢ cech
reklamy. Ponadto po nowelizacji art. 14 u.dz.l (od dnia 15 listopada 2014 r.) zgoduie z art. 14 ust. 2
u.dz.]. podmiot wykonujacy dzialalnods leczniczs, na wniosek pacjenta, udziela:

a) szczegblowych informacii na temat udzielanych $wiadczedt zdrowotnych, w szczegdlnodel
informacji dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych lub terapeutycznych oraz jakosci
i bezpieczenstwa tych metod;

b) niezbednych informacji na temat zawartych uméw ubezpieczenia, o kiérych mowa w art. 25
ust.indzl;

¢) informacii objetych wpisem do rejestru podmiotéw wykonujgeych dziafalnosé lecznicza,
dotyczgoym tego podmiotu.

Artvkut 14 ust. 1 udzle

cyt..” Podmiot wykomujgey dziatalnosé leczniczg podaje do wiadomosci publiczngj informacje o
zakresie | rodzajach udzielanych $wiadczen zdrowoinych. Tresé i forma tych informacji nie mogq mie¢
cech reldamy.”

wiw artykul adresowany jest do wszystkich podmiotéw wykonijgeych dziatainost leczniczs 4.
podmiotéw leczniczych i praktyk zawodowych i zezwala im na informowanie pacjeniéw obecnych i
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przysztych o zakresie oraz rodzajach udzielanych s$wiadczed zdrowotnych. Zakreslenie granic
autopromocji przewiduje zdanie drugie art. 14 ust. 1 udzl, z kibrego wynika, iz tresé 1 forma
podawanych do wiadomosei publicznej informacji o zakresie i rodzajach udzielanych $wiadezefi
zdrowotnych nie moze mieé cech reklamy. Z tego wzgledu podmioty wykonujace dzialalnosé
lecznicza nie mogg podejmowsé daziatan promocyjnych o charakterze masowym takich jak np.
reklama telewizyina, radiowa czy prasowa. Ustawa o dziafalnoéci leczniczej nie zawiera definicji
reklamy ani innych poza powyiszymi jej ograniczen uregulowanych bezposrednio. W pewnym
uproszezeniu przyja¢ moina, iz za reklame nalezy uwaza¢ podawanie przez podmiot wykonujgoy
dzialalnodt lecznicza do wiadomodci publicznej informacji o zakresie i rodzajach udzielanych
éwiadczeh zdrowotnych polgezone z zachecaniem do korzystania z nich w celu zwigkszenia liczby
éwiadczeniobiorcdw 1 realizowanyeh ustug medycznych oraz uzyskania Korzysei ekonomicznych.
Podsumowujgc, nalezy przyjaé, Ze podmiot wykonujacy dziatalnosé lecznicza nie moze zachgeal do
skorzystania z realizowanych w nim §wiadezeft zdrowotnych, a w szczegdlnosci publicznie
informowaé o promocjach, znizkach, rabatach, wysokiej jakosci $wiadezed, profesjonalizmie
pracownikdw itp,

Tutaj z pomocy przyjdzie ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tj. Dz.U. 2z
2020 r. poz. 803)., ktéra w art. 4 pkt. 17 o reklamie prawi tak:

eyt reklamg jest przekaz homdlowy, pochodzgcy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w
zwigzku z jego dzictalnoicig gospodarczg lub zawodowg, zmierzajgcy do promocji sprredazy lub
odplatnego korzystania z towardw Iub ustug; rekiamg jest takie autopromocia;”

Rozwéj komputeryzacii a w szezegdlnosel Internet pozwala dotrzeé do duzej grapy klientow. Dzigki
internetowi placowki medyczne moga pod wlasnym adresem zakladaé strony www majgoe 2 jednej
strony walor informacyjny, ale teZ stanowigce naregdzie marketingu bezposredniego. Pray
projekiowaniu zawartoéci strony www nalezy pamigta¢ o ograniczeniach prawnych, co do ich trefci.
Strona nie powinna byé reklamg ale mieé charakter informacyjny. Praktyka pokazuje, Ze istnieje
bardzo cienka granica migdzy reklama a informacjy o ustlugach medycznych. Niewgtpliwie
przestrzegaige dyspozycji normy prawnej tj. informujac na stronie o rodzajach wykonywanych ushug
{swiadczeh zdrowotaych) MOZNE posrednio uzyskac efekt reklamy.

Jak najbardziej dopuszezalne jest publikowanie w sieci: publikowanie na stronie szpitala informacii o
dodwiadczeniu personelu, np. odbyciu przez lekarzy zagranicznego stazu, szkolemia. Moina w tym
celu wykorzystaé zakladki .0 nas”, ,zespdl” czy , dos$wiadczenie”. Nie moina jednak wskazal, Ze
lekarz jest wybilny, ze placéwka jest lepsza od innego szpitala w makroregionie, Ze warto wybraé
szpital, ze oferujecie wysoka jakosé $wiadozen, itp. Nie mozna nawiaé do glosowania w konkursie.

O zskazie reklamy medyczngj dodatkowoe wypowiadat sig Zespdl Radcéw Prawnych Naczelnej Izby
Lekarski, ktory w 2013 roku przygotowal opini¢ prawng pa ten temat. Opinia fa nasigpnie
zostala ponownie opublikowana na stronie NIL w 2015 roku.
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Odnodnie uzasadnienis w punkcie 2: stawia zarzut, Ze pie ma oa tym banerze informacii na
temat odplatuesc za wyshanie sms-a.

Informuje, iz Pafistwo nie wykazaliscie sig rzeteinodeiy w uzasadnienin i doszlo do przeldamania
poniewas screen z ceng za wyslanie smsa pochodzi ze strony organizatora konkursu ). gazety
krakowskigi, a uie strony szpitala w Céwigcimiu.

Screen ze strony szpitala (wiyly przez

Pumdancis dir i

Osobowosc Roku 20620

Faprocuamy seederente do udnialo w gissowanis . (o wadne weparcle w {ye insdym coase ophdemil
Zeby zaglosowad, wydlii SMS o tregei 10010 na numer (0

Brak informacii o cenie smsa.



Screen ze strony gazety krakowskiej (uzyty przez ), ng ebry powolujecie sig:

vk R o

Crzetafirakowsha o
Edward Plechulek

wnne

WYBEAT METODE GLOSOWANIA

Kaxdy, kio umieszcza informacje o platnych specialnie smsach powinien w $wietle praw réwniez
podad ich koszt.

Organizator konkursu £, gazeta krakowska jak najbardzie] wywigzal sig z tego, natomiast uczesinik
konkursn . Dyrekior ZOZ w Odwigcimin wprowadzil osoby w bigd poniewaZ nie podat ceny za sms.
Glosujgey mogli odnieéé mylne wraZenie, 2o sms kosztuje zgodnie z ich cennikiem w abonamencie , a
nig jako sms prerminm,

Ty kwestie zglosit méj tata réwnie do UOKIK.

Jesli mamy do czynienia z celowym wprowadzeniem w blad konsumentéw zgodnie z art. 84§2
Kodeksu cywilnego: ,.blod wrasadniajgcy praypuszezenie, Ze gdyby skladajgey oswiadczenie woli nie
dzictal pod wplywem bledu i ocenial sprawg rozsqdnie, nie ziogytby oSwiadczenia tef tresei”.

Spelnia znamiona oszustwa na podstawie art. 286 § 1 Kodeksu kamnego: Kio, w celu osiggnigcia
korzyéci majgtkowej, doprowadza inng osobe do niekorzysmege rozporzqdzenia wlasnym lub cudzym
mieniem za pomocqg wprowadzenia jef w blgd albo wyzyskania bigdu lub wniezdoinodci do naletytego
pojmowania przedsighronego dzialania, podlega karze pozbawienia woinoéci od 8 miesigey do lat 8.

Jest to réwniez przykiad nieuczeiwel praktyki rvnkowsj peprzez wprowadzenie w blgd co do cen
Lt

nabywanego produktu na podstawie art. 5 ust. 3 pkt 5 Ustawy z doia 23 sierpnia 2007 7. ) o
przeciwdziataniv nieuczeiwym pralaykom ryskowym.
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Pozwolitam wejs¢ sobie jeszcze na instagram Sepitalo w Ofwigciniu:

Posty

|73 i [
Zespot Dpiek) Zdiowotnej
Ay w Oswiecimiu
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Rowniez brak informacii o cenie smsa.



Odneénie uzasadnienia w punkeie 3: Pyta, ile wynosi koszt utrzymania takiej rekiamy na stronie
szpitala powiatowego?

Strona internetowa czy tez instagram szpitala nie jest niczyja wiasnofcig prywatng. Korzystanie z niej
w taki spos6b jak miato migjsce powinno byé odplatne. Zdumiewajgcy jest brak ustalenia kosztow tej
reklamy. Przypominam, Ze jest to strona prowadzona przez pracownikéw szpitala w czasie ich godzin
pracy), domena jest oplaca z pieniedzy szpitala. Nawet jesli prowadzenie strony jest zlecone innym
podmiotom zewngtrzaym to nie wykonujg one tej ustugi nie odplatnie.

Z powazaniem

Do wiadomosed:

1. NFZ Oddzial Krakow
2. Wojewoda Malopolski



