KONCEPCJA ZARZADZANIA T ROZWOJU
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W BOBRKU

I OPIEKA, TERAPIA, REHABILITACJA

Standardy podstawowych ustug, $wiadczonych w DPS dokonaly podziatu na: ustugi
zaspokajajace potrzeby bytowe (zamieszkanie, wyzywienie, odziez i obuwie, srodki czystosci,
przybory toaletowe), uslugi opiekuncze, ustugi wspomagajace (terapi¢ zajeciows, zajecia
aktywizujace, organizacj¢ czasu wolnego).

Dziatania domu powinny ponadto umozliwia¢ realizacj¢ potrzeb religijnych i
kulturalnych, zapewnia¢ warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw, stymulowac
nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing i srodowiskiem, oraz wspierac
dzialania na rzecz lokalnego srodowiska.

Sposob funkcjonowania i1 organizacji tych ustug musi opiera¢ si¢ na respektowaniu
podstawowych warto$ci takich jak: godno$é, niezaleznos¢, prawo dokonywania wyboru,
poczucie bezpieczenstwa.

Przestrzen zycia codziennego w domu pomocy spolecznej mozna przedstawic
koncentrycznie, w postaci coraz szerszych kregdw: poczawszy od przestrzeni tozka, przez
najblizszg przestrzen zyciowa — pokdj mieszkalny, tazienka, pokoje dziennego pobytu oraz
dalszg przestrzen pozostalej czgsci domu i otoczenia znajdujacego sie¢ na zewnatrz poza
ogrodzeniem domu. O wielko$ci przestrzeni zyciowe] bedacej w dyspozycji mieszkanca,
decyduje jego stan zdrowia oraz stopien sprawnos$ci 1 samodzielno$ci. Mieszkaniec ,,lezacy”,
zwigzany jest z niewielka przestrzenig tozka 1 jego najblizszego otoczenia. Wszystkie
czynno$ci wykonuje si¢ w t6zku lub przy t6zku. Zmiana miejsca najczesciej zwigzana jest z
potrzebami fizjologicznymi, zabiegami higienicznymi lub zdrowotnymi - zawsze zwigzanymi
dzialaniami 1 decyzjami osob trzecich, pracownikow lub rodziny. Mieszkancy samodzielnie
si¢ poruszajacy maja do dyspozycji szerszg 1 bardziej zroznicowang przestrzen zarOwno
wewnatrz domu — sale dziennego pobytu, jadalnia, sale terapeutyczne, gabinety, sale
rehabilitacyjne — jak 1 na zewnatrz domu.

W tym obszarze zadatam sobie pytanie na jakim poziomie $wiadczone s3
poszczegdlne ustugi w domu pomocy spotecznej - jaki jest obecny stan 1 jaki powinien by¢?
okreslenie, czy respektowane sg podstawowe warto$ci zapewniajgce poszanowanie godnosci,
intymnosci, 1 niezalezno$ci ich mieszkancéw, dajac réwnocze$nie poszanowanie

bezpieczenstwa? jakie dziatania nalezy podja¢, aby uzyska¢ pozadany efekt, czyli mozliwie



jak najwyzszy poziom ustug.

Uwazam, ze waznym i koniecznym dla prawidtowego funkcjonowania jednostki jest
kontynuowanie wszelkich realizowanych form, ktoére zapewniaja spelnienie wymaganych
standardow podstawowych ustug. Jednoczesnie wazny jest ciggly rozwo6j form §wiadczonych
uslug na rzecz mieszkancow, w taki sposob, aby wychodzi¢ na przeciw ich potrzebom,
zainteresowaniom, rozwojowi réznorodnych form spedzania czasu wolnego. Pamigtajac, ze
osoby zyjace w domu pomocy spotecznej winny cieszy¢ si¢ wysoka jako$cig zycia 1 winny
zy¢ w miejscu, w ktorym beda si¢ czuty jak u siebie, jak w domu, w miejscu, ktore respektuje
ich godno$¢ osobistg 1 szanuje prywatnos¢. Winny mie¢ wiele mozliwosci nawigzywania
przyjazni i znajomosci, uczestnictwa w zyciu spotecznosci domu i szerszej spotecznosci, jak i
angazowania si¢ w zajecia wzbogacajace zycie. Wazne jest, by wspierali ich pracownicy
domu potrafigcy si¢ tatwo komunikowaé, ktérzy szanuja ich indywidualno$¢, godnos¢ i
prywatno$¢ oraz ktorzy sa wyczuleni na ich potrzeby i aspiracje.

Nierozerwalnie z jakoscig $wiadczonych uslug zwigzana jest nie tylko liczba
zatrudnionego w domu pomocy spotecznej personelu, ktorego minimalne wskazniki okresla
standard §wiadczonych ustug, ale takze sposdb wynagradzania, ktéry moze by¢ czynnikiem
gwarantujacym jakos¢, gdy kadra jest stabilna o wysokich kwalifikacjach 1 duzej wrazliwos$ci
na potrzeby mieszkancow.

Réwnoczesnie w domu powinno si¢ jasno okre§lic zasady wspotdziatania
poszczegolnych specjalistow. Wazne jest zapewnienie cyklicznos$ci spotkan personelu, na

ktorych dyskutowane sg i rozwigzywane problemy zwigzane z pracg domu.

II PROMOCJA DOMU W SRODOWISKU LOKALNYM

Zycie domu to nie tylko to, co dzieje si¢ wewnagtrz. Dom pomocy spolecznej
funkcjonuje w okreslonej obudowie spolecznej. Uwazam, ze wazng role w koncepcji rozwoju,
odgrywa zaplanowanie dziatah w obszarze integrowania placowki, ze Srodowiskiem
zewnetrznym, umozliwiajagc domowi, a wlasciwie jego mieszkancom ,,wtopienie si¢” w
srodowisko lokalne, ktore bedzie traktowalo dom jako trwaly, spdjny element wlasnej
przestrzeni, ktory nie tylko nie przeszkadza, ale jest pomocny w funkcjonowaniu
spotecznosci.

Waznym aspektem pracy domu jest otwarcie na kontakty ze srodowiskiem lokalnym.
Cenna jest dobra opinia §rodowiska lokalnego, jego pozytywny odbior. Dlatego mozliwe jest
wdrozenie dzialan mogacych pozytywnie wptywaé na wizerunek domu, m.in.:

— wspolne spotkania np. o charakterze tworczym, kulinarnym, sportowym majace na



celu integracje ze srodowiskiem zewnetrznym,

— systematyczne uaktualnianie strony internetowej - waznym elementem wplywajacym
na opini¢ domu jest umieszczanie na stronie internetowej placowki aktualnych
informacji. Aby strona internetowa zawierata wszelkie niezb¢dne informacje, w domu
zostal powolany zespot redakcyjny, ktory jest odpowiedzialny za biezaca aktualizacjg
wydarzen. Dzigki temu zainteresowane osoby moga zapozna¢ si¢ z praktykowanymi
formami pracy oraz na biezaco $ledzi¢ oferte ustug, czy przebieg wydarzen
organizowanych w DPS-ie.

— rozpowszechnienie miesi¢cznika tworzonego i wydawanego przez mieszkancow ,,Glos
trojki” m.in. ws$rod zaprzyjaznionych grup w spotecznosci lokalnej, rodzin

mieszkancow.

IIT1 ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE

Kreatywno$¢ jest potrzebna do rozwigzywania problemow, projektowania sposobow
dzialania w przyszlo$ci, rozwigzywania konfliktow, upraszczania procedur, zwigkszania
motywacji, projektowania nowych produktéw i ustug oraz ksztaltowania strategii. Trzeba
wiedzie¢, czego si¢ chce oraz ustalié, jak sie to osiagnie, a wreszcie dziatac.

Kierunki wyznacza tak kontrola zarzadcza, jak i zarzadzanie strategiczne. To teza,
ktéra wyznacza organizacje pracy domu.

Przepisy wewngtrzne domu s3 systematycznie aktualizowane zgodnie z
obowigzujacym stanem prawnym. Celem sprawowania nadzoru dyrektora jest planowe i
systematyczne diagnozowanie 1 ocenianie efektow dziatalnosci w zakresie ustug
opiekunczych, bytowych 1 wspomagajacych. Prowadzona jest polityka demokratycznego
kierowania pracownikami merytorycznymi, ktéra przejawia si¢ w tworzeniu grup
zadaniowych zaro6wno do realizacji zadan dlugofalowych, jak i1 okazjonalnych, przekazaniu
czesci kompetencji kierowniczych na osoby funkcyjne (zastgpca dyrektora, kierownicy),
jasnym okresleniu kompetencji, zadan 1 obowigzkdéw pracownikéw poprzez systematyczng
weryfikacje zakresdw czynnosci.

Kolejnym waznym zadaniem, ktére stoi przed dyrektorem, jako sprawnym i
skutecznym przywodca, jest dbanie o dobrg atmosferg, klimat panujacy w placéwce. Dobra i
przyjazna atmosfera sprzyja pracy, innowacyjnym postawom oraz motywuje do tworczych
poszukiwan, stuzy psychicznemu i fizycznemu zdrowiu, zwicksza wydajno$¢ pracy, ktora
przejawia si¢ poprzez wiele waznych w DPS elementéw, miedzy innymi podejmowanie

dzialan integrujacych, umiejetne zarzadzanie konfliktem oraz komunikacji.



Waznym zadaniem w obszarze zatozen funkcjonowania DPS jest efektywnie
gospodarowaé budzetem placéwki oraz dba¢ o jej majatek, racjonalne gospodarowanie

srodkami.

IV PRZYWRACANIE PLACOWKI DO FUNKCJONOWANIA PO PANDEMII
Pandemia doprowadzita do znacznych zmian w funkcjonowaniu mieszkancow DPS.
Wprowadzane restrykcje doprowadzily do ograniczenia praw tych osob, w szczegdlnosci w
zakresie prawa do utrzymywania kontaktow z bliskimi 1 $wiatem zewn¢trznym, co jeszcze
dzisiaj nie pozostaje bez wptywu na ich samopoczucie. Na biezgco rozwazane sg mozliwosci
wprowadzenia rozwigzan majacych, z jednej strony chroni¢ i zapewnia¢ bezpieczenstwo
mieszkancow DPS, a z drugiej strony umozliwia¢ im realizacj¢ prawa do poszanowania zycia

prywatnego i rodzinnego.

VROZWOJ

Pandemia niewatpliwie przyczynila si¢ do tego, ze problemem domu mogg by¢ wolne
miejsca. Nawet jesli koszty utrzymania bgda na tym samym poziomie, a rozlozone na
mniejszg liczbe mieszkancow, spowoduje to znaczne zwigkszenie miesigczne] oplaty za
pobyt. Wysokie koszty z kolei moga powodowa¢ niechg¢ do kierowania przez gminy swoich
mieszkancow do DPS, bo najczesciej to one do ich pobytow doptacaja.

Jednym z rozwigzan tej sytuacji, jakie mozna rozwazy¢ w przysztosci, jesli zajdzie
taka potrzeba, to mozliwo$¢ jaka daje ustawa o pomocy spotecznej, czyli potaczenie réznych
typow domu. Warunkiem wdrazania takiego rozwigzania jest doglebna i wnikliwa analiza
zapotrzebowania spotecznego na §wiadczenie okreslonych ustug. Rozwazenie wprowadzenia
dodatkowych profilow domoéw (np. dla oséb w podesztym wieku, przewlekle somatycznie
chorych, z zaburzeniami psychicznymi) powinno odpowiada¢ lokalnym, powiatowym
potrzebom. Nalezy nadmieni¢, iz powodzenie tego rozwigzania moze zwigksza¢ fakt

atrakcyjnej lokalizacji DPS-u oraz usytuowania go w kilku budynkach.

VI ZAKONCZENIE

Przedstawiona koncepcja funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej w Bobrku nie
wyczerpuje w pelni wszystkich planowanych dziatan, tak duzej 1 specyficznej jednostki.
Wydaje si¢ jednak, ze ujegte zostaly gléwne elementy jej funkcjonowania. Warunkiem
skutecznej pracy jest state i elastyczne dostosowanie do realiow. Kontynuowane beda prace

nad skutecznosciag podejmowanych dziatan, aby przez swoj profesjonalizm Dom Pomocy



Spotecznej w Bobrku wzbudzal w §rodowisku zaufanie i szacunek.



