Protokot Nr 40/2022
z posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
w dniu 13 grudnia 2022 r.

Obrady rozpoczeto 13 grudnia 2022 r. o godz. 16: 00, a zakoriczono o godz. 16: 40 tego samego dnia.
Posiedzenie odbyto sie w sali 101 A, | pietro w Starostwie Powiatowym w Oswiecimiu, ul. Wyspianiskiego 10.

W posiedzeniu wzieto udziat 5 cztonkdw Komisji, lista obecnosci stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.
Obecni:

1. Bogustaw Bartula

2. Katarzyna Blizniak

3. Jarostaw Jurzak

4. J6zef Szafran

5. Wiadystaw Zalinski

Po stwierdzeniu prawomocnosci posiedzenia (kworum), Przewodniczgca Komisji zaproponowata nastepujacy
porzadek posiedzenia:
1. Ustalenie porzadku posiedzenia.
2. Rozpatrzenie skargi na dziatalnos¢ dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu
/znak sprawy 1510.5.2022/ c.d.
3. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji.
4. Sprawy Biezgce. Ustalenie terminu nastepnego posiedzenia Komisji.

Ad. 1. Ustalenie porzadku posiedzenia.

Przewodniczaca Komisji zapytata, czy sg wnioski o uzupetnienie lub zmiane porzadku?
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji nie wnoszgc uwag przyjeta porzadek posiedzenia.

Ad. 2. Rozpatrzenie skargi na dziatalno$¢ dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w O$wiecimiu /znak sprawy
1510.5.2022/ c.d.

1. Zapoznanie sie z dokumentacjg dotyczacy skargi.
1) Pismo dot. wyjasnien do dyrektora ZOZ w Oswiecimiu od Przewodniczgcego RP z dnia
25.11.2022 r.(zat. nr 2).

2) Odp. Dyrektora ZOZ z dnia 05.12.2022 r. na pismo Przewodniczgcego RP z dnia 25_11 2022r.
(zat. nr 3).
3) Zapytania do Dyrektora ZOZ w Oswiecimiu od Wiceprzewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow i

Petycji z dnia 24.11.2022 r. (zat. nr 4).

4) Odp. Dyrektora ZOZ w Oswiecimiu z dnia 05.12.2022 r. na pismo Wiceprzewodniczacego Komisji
zdnia 24 _11_2022r. (zat. nr 5).

5) Zataczniki do odp. Dyrektora ZOZ w Oswiecimiu na pismo Wiceprzewodniczgcego Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji. (zat. nr 6).

6) Zapytania do Rady Prawnego od Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. (zat. nr 7).

7) Informacja prawna z dnia 2 grudnia 2022 r. (zat. nr 8).

2. Ustalenia Komisji dot. rozpatrzenia ww. skargi dot.:
Zarzutu o brak wtasciwej i natychmiastowej reakcji na btad ratownikow.



Protokdt Nr 40/2022 Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Oswiecimiu VI kadencji
z dnia 13 grudnia 2022 .

Komisja ustalita, ze dyrektor ds. medycznych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu w chwili
sporzadzenia odpowiedzi na pismo skarzgcego dysponowat jedynie notatkg ratownikéw ZRM
uczestniczacych w zdarzeniu w dniu 14 kwietnia 2021 r. W oparciu o istniejgce wéwczas dowody
dostepne dla ww. dyrektora reakcja oraz odpowiedz, jakiej udzielit byta odpowiednia oraz zawierata
przeprosiny. Komisja uznata, ze ww. zarzut jest niezasadny

Zarzutéw dot. odpowiedzi na skarge, w ktdrej potwierdzono niekompetencje ratownikdéw, kierownika
pogotowia, oraz podbijajgcego sie pod nig dyrektora ds. medycznych, nierzetelne wyjasnienia skargi, brak
odpowiedzi na zadan dyrektorowi pytania, arogancki i lekcewazacy ton odpowiedzi. Komisja opierajac sie
na opinii radcy prawnego oraz zebranym materiale uznata, iz odpowiedz udzielona skarzagcemu byta
sucha i mato empatyczna. Jednoczesnie komisja zaznaczyta fakt, ze dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w
Oswiecimiu zapewnit, ze w przysztosci bedzie oceniat pisma kierowane do petentéw ZOZ takze pod katem
niewerbalnych cech ich tresci, ktdre mogtyby by¢ Zle odebrane przez adresatéw. Komisja uznata ww.
zarzuty za niezasadne.

Zarzutu dot. natozonej przez NFZ kary. Komisja uznata, ze Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu, jako,
pracodawca na podstawie Kodeksu Pracy ma roszczenie finansowe wobec pracownikéw, ktérzy
doprowadzili do naliczenia omawianej kary umownej, przy czym uwzglednic nalezy art. 118 i 119 Kodeksu
Pracy, ktére okreslajg podziat odpowiedzialnosci pomiedzy ratownikami oraz maksymalng wysokosé
mozliwego odszkodowania.

Zarzutu dot. braku przeprosin zardwno ze strony ratownikéw medycznych jak rdwniez przez Dyrektora
Z0Z w Oswiecimiu zwtaszcza w sytuacji, w ktérej Rzecznik Praw Pacjenta i Narodowy Fundusz Zdrowia
uznato ich btad. Komisja zaznaczyta, ze przeprosin ze strony ratownikow oraz dyrektora Szpitala w
Oswiecimiu nie byto w zwigzku z powyzszym komisja uznata, ze zarzut jest zasadny.

Gtosowanie w sprawie uznania skargi na dziatalnos¢ dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w O$wiecimiu
za bezzasadna:

Za 3
Przeciw 2
Wstrzym. 0

Ad. 3. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji.

Komisja nie wnoszac uwag przyjeta protokdt Nr 39/2022 Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji z dnia
23 listopada 2022 .

Ad. 4. Sprawy biezgce. Ustalenie terminu nastepnego posiedzenia Komisji.

Termin Komisji uzalezniono od zgromadzenia petnej dokumentacji w sprawie rozpatrywanych skarg.
Na powyzszym posiedzenie Komisji zakoriczono.

Przewodniczaca
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

Katarzyna Blizniak

Przygotowata: Anna Sporysz
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