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w dniu 24 stycznia 2023 r. o0 godz. 15:15

Uchwata Nr ...../...../2023
Rady Powiatu w Oswiecimiu

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1526), art. 229 pkt 4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz.U. z 2022 r. poz. 2000 z pdzn. zm.), po zapoznaniu sie z wynikami postepowania przeprowadzonego przez
Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Powiatu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie skarge Pana XXXXXXXXXX XXXXXXXXX z dnia 16 listopada 2022 r. na dziatalnosé Dyrektora
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Powiatu, ktéry zawiadomi skarzgcego
0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik
do uchwaty Nr ...../...../2023
Rady Powiatu w Oswiecimiu

Uzasadnienie

W dniu 17 listopada 2022 r. do Rady Powiatu wptyneta skarga z dnia 16 listopada 2022 r., na zachowanie
Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu.

Przewodniczacy Rady Powiatu w Oswiecimiu pismem z dnia 21 listopada 2022 r. przekazat ww. skarge Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu przygotowania propozycji rozstrzygniecia dla Rady Powiatu w Oswiecimiu,

oraz pismem z dnia 25 listopada 2022 r. zwrdcit sie do dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w O$wiecimiu
o przedstawienie wyjasnien do wniesionych przez skarzgcego zarzutow.

W dniu 23 listopada 2022 r. na swym posiedzeniu w ramach postepowania wyjasniajgcego, Komisja Skarg,
Whioskdéw i Petycji po zapoznaniu sie ze sprawg zwrdcita sie zaréwno do radcy prawnego w celu wydania
opinii prawnej oraz do dyrektora jednostki o ztozenie pisemnych wyjasnien w tej sprawie.

Na posiedzeniu w dniu 13 grudnia 2022 r. na podstawie przedfozonej dokumentacji, Komisja sprecyzowata
trzy zarzuty skarzgcego w stosunku do dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu:

1. Brak witasciwej i natychmiastowej reakcji na btgd ratownikéw medycznych.

2. Nierzetelne wyjasnienie skargi, brak odpowiedzi na zadane pytania. Arogancki i lekcewazgcy ton
odpowiedzi.

3. Brak przeprosin zarowno ze strony ratownikdw medycznych jak i Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej

w Oswiecimiu.

Po informacji z pisma skarzgcego z dnia 12 maja 2021 r. o zarzutach odnosnie zachowania ratownikéw
medycznych ZRM z dnia 14 kwietnia 2021 r. dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu powzigt
niezwtocznie dziatania i zostato przeprowadzone wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce, w ktérym
cztonkowie ZRM zostali wezwani do ustosunkowania sie do opisanych przez skarzgcego zdarzen. Pracownicy ci
ztozyli pracodawcy, na pismie, stanowiska w sprawie stawianych im przez skarzgcego zarzutéw, negujac ich
zasadnos¢.

Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w O$wiecimiu nie miat zadnych przestanek do tego, aby wyjasnienia
cztonkéw ZRM zakwestionowad. Nie miat w tamtym czasie i nie ma do tej pory dostepu do zapisu nagrania

z dyspozytorni z akcji z dnia 14 kwietnia 2021 r., stad nie miat, np., mozliwosci przestuchania nagrania,
ktorego transkrypcje wykonat dopiero potem NFZ w toku kontroli sposobu udzielania swiadczen zdrowotnych
przez Krakowskie Pogotowie Ratunkowe w Krakowie.

Dostepu do ww. nagrania dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu nie miat, gdyz Zespdt Opieki
Zdrowotnej w Oswiecimiu, ktory jest reprezentowany przez dyrektora, nie miesci sie w kregu podmiotéw,
ktoremu moze ono by¢ udostepniane (Zespét Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu wystgpit o to nagranie do
dyspozytorni w sierpniu 2021 r. i spotkat sie z odmowa). Stad brak byto wéwczas przestanek, po stronie
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu, jako pracodawcy, do podejmowania wobec pracownikéw ZRM
dziatan, ktére skarzacy okresla, jako ,wtasciwg i natychmiastowg reakcje na btad ratownikéw medycznych”.
Nie istniata do tego wystarczajgca podstawa prawna (tj. do ukarania pracownikéw, czy tez ich
natychmiastowego zwolnienia z pracy).
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Zespot Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu wystosowat do pracownikdow ZRM biorgcych udziat w zdarzeniu

z 14 kwietnia 2021 r. wezwania do zaptaty kwoty stanowigcej rownowartos¢ szkody Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Oswiecimiu zwigzanej ze zwrotem $wiadczeniodawcy (ZOZ) zaptaconej przez niego do NFZ kary
umownej. Pracownicy ci odmodwili dobrowolnego wykonania wezwan, kwestionujgc zasadnos$¢ roszczenia
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu. Dlatego sprawa zostata przekazana kancelarii prawnej, celem
analizy i ztozenia dalszych rekomendacji w jej zakresie.

W pismie Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu z 28 maja 2021 r. skierowanym do skarzgcego
w nastepstwie pierwszej z Jego skarg, Zespot Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu ztozyt skarzgcemu i Jego
Rodzinie wyrazy wspétczucia z powodu $mierci Zony.

Cytujac Radce Prawnego i jego opinie prawng w tym temacie ,,zgodnie z art. 114 ustawy z dnia 26.06.1974 r.
Kodeks Pracy (Dz.U. 2022,poz. 1510) pracownik, ktory wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw pracowniczych ze swej winy wyrzadzit pracodawcy szkode, ponosi odpowiedzialnos¢ materialng
wedtug zasad okreslonych w przepisach niniejszego rozdziatu. Bezsprzecznie w niniejszej sprawie doszto

do wyrzadzenia szkody po stronie pracodawcy, tj. Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu, poniewaz z uwagi
na niedopetnienie obowigzkdéw przez ratownikéw medycznych w trakcie interwencji wobec XXXXX XXXXXXXX,
ktdre potwierdzit rowniez rzecznik Praw Pacjenta, pracodawca zostat obcigzony karg umowng w kwocie
71.426,23 zt przez Narodowy Fundusz Zdrowia, nastepnie przez szpital zaptacong. W zwigzku z powyzszym
wskazaé nalezy, ze pracodawca na podstawie Kodeksu Pracy ma roszczenie finansowe wobec pracownikdw,
ktorzy doprowadzili do naliczenia omawianej kary umownej, przy czym uwzgledni¢ nalezy art. 118 i 119 KP,
ktore okreslajg podziat odpowiedzialnosci pomiedzy ratownikami oraz maksymalng wysokosé mozliwego
odszkodowania. Bez znaczenia pozostaje natomiast fakt, iz w dalszym ciggu toczy sie postepowanie
przygotowawcze w Prokuraturze, poniewaz w/w postepowanie ma wytgcznie walor dowodowy dla sprawy.
Kara umowna, ktérg pracodawca musiat zaptacic, wynika z umowy zawartej z NFZ i nie jest uzalezniona od
ewentualnej odpowiedzialnosci karnej ratownikéw medycznych.”

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage stanowisko dyrektora, ktéry wyjasnia, ze:

»Wraz z uptywem czasu sprawa okazata sie rozwojowa, w tym stanowisko w jej zakresie wyrazit Rzecznik Praw
Pacjenta — w pi$mie z 22 lipca 2021 r. oraz NFZ — w wystgpieniu pokontrolnym skierowanym do Krakowskiego
Pogotowia Ratunkowego w nastepstwie kontroli z okresu listopad 2020 r. — kwiecien 2022 r.

Zwracam uwage, ze udziat RPP i NFZ w sprawie spowodowat tyle, ze stan faktyczny sprawy dotyczacy
zdarzenia z 14 kwietnia 2021 r. ulegt pewnemu uzupetnieniu, na co takze w skardze powotuje sie skarzacy,
niemniej nadal Zespot Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu nie uzyskat przez to tzw. twardych dowodoéw winy
swojego personelu, gdyz nie miat i nie ma dostepu do tych samych danych, do ktérych dostep, z racji
wykonywanych zadan ustawowych, mieli i majg RPP oraz NFZ. Nie jest takze takim twardym dowodem fakt, ze
w sprawie zdarzenia z 14 kwietnia 2021 r. toczy sie obecnie postepowanie karne, w ktérym Zespot Opieki
Zdrowotnej w Oswiecimiu nie ma statusu ani strony, ani pokrzywdzonego, stagd nie ma wiedzy o jego
przebiegu, etapie oraz wynikach. Z uwagi na zasade domniemania niewinnosci obowigzujgcg w postepowaniu
karnym, do czasu zakoriczenia ww. postepowania prawomocnym wyrokiem karnym skazujgcym, pracownicy
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu, ktérym (o ile) przedstawiono zarzuty karne, sg (muszg byc¢)
traktowani, i to powszechnie, jako osoby niewinne.”

Komisja na podstawie opinii prawnej radcy prawnego wskazuje:

,Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu miat prawo odmoéwic¢ odpowiedzi na pytania przestane
przez skarzgcego, poniewaz roszczenia skarzgcego skierowane moga by¢ wytgcznie wobec Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Oswiecimiu, jako pracodawcy, a nie ratownikdw medycznych, co wynika z art. 120 § 1 KP, tj.
w razie wyrzgdzenia przez pracownika przy wykonywaniu przez niego obowigzkdw pracowniczych szkody
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osobie trzeciej, zobowigzany do naprawienia szkody jest wytgcznie pracodawca. Podkresli¢ nalezy, ze
postepowanie dyscyplinarne jest wewnetrzng sprawg pracodawcy, ktéry moze dowolnie oceni¢ dziatania
swoich pracownikéw, a ewentualne konsekwencje wyciggniete wobec nich nie wptywajg na odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg pracodawcy, a przede wszystkim nalezg do chronionych danych osobowych pracownikéw.”

Komisja po wnikliwej analizie dokumentacji tej sprawy stwierdza, ze wszelkie procedury zostaty zastosowane
prawidtowo, ze strony formalnej nie stwierdza sie znamion opieszatosci czy tez nieprawidtowosci. Sprawa ta
ma nadany nalezyty, wysoki priorytet i dziatania sg adekwatne do sytuacji. Komisja przyjmuje wyjasnienia
dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu i wyraza nadzieje, ze gdy tylko wszelkie watpliwosci
dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu zostang rozwiane w tym temacie ewentualne kwestie
konsekwencji finansowych i dyscyplinarnych zostang nalezycie rozstrzygniete.

Komisja jednak zwraca tu uwage na fakt, ze sprawa ma jeszcze inny niz urzedowy, wymiar - ludzki.

Dotyczy Smierci cztowieka i nalezato potraktowac te sprawe nie tylko od strony przepiséw, ktére z zasady sg
formalne, oschte i biurokratyczne, ale wykaza¢ réwniez w pismach do skarzgcego wiecej empatii

i zrozumienia, a co najwazniejsze odpowiedzi powinny zawierac nie tylko przeprosiny, bo zycia kobiecie nikt
nie jest juz w stanie zwrécié, ale rowniez informacje, ze zaréwno ZRM jak i dyrektor Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Oswiecimiu zrobig wszystko, zeby do takich sytuacji w przysztosci juz nigdy nie doszto, ze jest to
lekcja pokory, ktdra bedzie podstawg do zapobiegania takim tragicznym skutkom.

Komisja jednoczesnie zobowigzuje Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu do wywigzania sie
z deklaracji ztozonej w jednym z pism wyjasniajgcych, a mianowicie, ze:

»Zapewniam, ze w przysztosci bede oceniat pisma kierowane do petentéw Zespotu Opieki Zdrowotne;j
w Oswiecimiu takze pod katem niewerbalnych cech ich tresci, ktéore mogtyby byé zZle odebrane przez
adresatow."

W zwigzku z powyzszym, Komisja rekomenduje Radzie Powiatu podjecie uchwaty w sprawie rozparzenia skargi
na dziatalno$¢ dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu, jako bezzasadne;j.

Rada Powiatu w O$wiecimiu, podzielajgc stanowisko Komisji, Skarg, Wnioskéw i Petycji, uznata skarge
za bezzasadna.

Pouczenie:

Poniewaz skarga uznana zostata za bezzasadng i bezzasadnosc¢ tg wykazano w odpowiedzi na skarge, to
zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 16 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) w przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych okolicznosci organ
wtasciwy do rozpatrzenia skargi moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg

w aktach bez zawiadomienia skarzgcego.
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