ZARZADZENIE nr 5/ 18 - 19
Dyrektora Mlodziezowego Domu Kultury w Oswiecimiu
z dnia 17 kwietnia 2019 r.

w sprawie przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi

Na podstawie art. 18*® oraz 947 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
Dz. U. z2018 poz. 917 z pdzn. zm.) zarzadzam:
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. Wprowadza si¢ "Zasady przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi w Mtodziezowym

Domu Kultury w Oswiecimiu", bedace zalgcznikiem do niniejszego zarzadzenia.

. We wszystkich sprawach dotyczacych srodowiska pracy obowigzuje zachowanie drogi
stuzbowej. Jej pominigcie moze by¢ uznane za naruszenie ustalonej organizacji i porzadku
W procesie pracy, jak rowniez za dzialanie na szkode pracodawcy.

. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 17 kwietnia 2019 r.

. Zobowiazuje si¢ pracownika administracji ds. kadrowych do zapoznania wszystkich

pracownikow z niniejszym zarzadzeniem.
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calgeznik do Zar=qd=enia nr 5/18-19

Zasady przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi
w Mlodziezowym Domu Kultury w O$wigcimiu

I. Definicje
1.

Dyskryminacja pracownika - to nierébwne traktowanie w zakresie nawigzania
i rozwiazania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, warunkow awansowania oraz
warunkéw dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
W szczegélnosci  pleé, wiek, niepelnosprawnos¢, —rasa, religia, narodowosc,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ — organizacyjna, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacja seksualna, nie moga stanowi¢ kryterium dyskryminacji.

Mobbing - to stowo wywodzace si¢ z jezyka angielskiego, oznaczajgce thum, nattok,
a takze napastowanie i obelge. Mobbing to powtarzajace si¢, bezprawne,
systematyczne i diugotrwate dziatania skierowane przeciwko danej osobie,
prowadzace do upokorzenia, ponizenia i cierpienia, wplywajace negatywnie na
srodowisko pracy; usystematyzowana forma przemocy psychicznej, ktérej sprawcami
sa osoby wspolpracujace z ofiarg; spofeczna interakcja, w ktore] jednostka jest
atakowana niemal codziennie przez jedna lub wigcej osob, przez wiele miesigcy;
nekanie, atakowanie, wykluczanie kogo$ z grupy lub dzialanie na szkode
wykonywanej przez niego pracy.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje mobbing jako obrazliwe i msciwe
zachowanie, wyrazajace si¢ poprzez okrutne, ztodliwe lub upokarzajace usitowania
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow, ktorzy stajg si¢ przedmiotem
dreczenia.

Aby uzna¢ konkretna osobg za ofiare mobbingu, musza zaistnie¢ wszystkie czynniki
jednoczeénie, czyli:

o dzialania skierowane sa wylacznie przeciwko tej osobie,

e dziatania sg dtugotrwale i UPOICZYWE,

e dzialania polegaja na napastowaniu lub zastraszaniu,

o celem oddziatywania jest ponizenie lub o$mieszenie pracownika, odizolowanie go

od wspotpracownikow lub wyeliminowanie z zespolhu.

5. Dzialania mobbingowe wystepuja w réznych zaleznosciach ofiary i sprawcy:




e mobbing poziomy na plaszczyznie wspblpracownikéw — dotyczy wrogich dziatan
skierowanych w stosunku do swoich kolegow. Zrodtem tych zachowan moze by¢
osobista nieche¢, rywalizacja, zazdrosc;

e mobbing pionowy, wstepujacy, w ukladzie podwtadny — zwierzchnik — dotyczy
wrogiego traktowania przetozonego przez podwiadnego, ignorowanie polecen
stuzbowych, bezpodstawne zarzuty popetnienia wykroczenia, dziatajace na
szkode pracodawcy;

e mobbing pochyly, zstepujacy, w uktadzie zwierzchnik — podwladny — dotyczy
wrogich dziatan przeipZonego wobec podwladnego, w tym wymuszanie,

zastraszanie, ponizanie.
IL. Przeciwdzialanie dyskryminacji i mobbingowi oraz procedura wyjasniajaca

1. Pracownicy Miodziezowego Domu Kultury w O$wiecimiu zobowigzani sg do

poszanowania godnosci wspotpracownikow i dbania o dobre relacje w zaktadzie pracy.

2. Pracownicy MDK sa zobowigzani do respektowania przepisow prawa pracy oraz

wewnetrznych aktow prawnych, w tym: Statutu, Regulaminu pracy, Kodeksu etycznego.

3. Pracownik, ktory spotka si¢ ze zjawiskiem, noszacym znamiona dyskryminacji badz

mobbingu, ma mozliwos¢ zlozenia specjalnego pisma do pracodawcy, W ktorym

powinien wskaza¢ konkretne sytuacje i okresli¢ osobe, ktorg o to podejrzewa. Aby skarga
zostata rozpatrzona, pracownik musi rowniez zalaczy¢ niezbedne dowody, ktore swiadcza

o winie wspotpracownika.

6. Po przeanalizowaniu zgtoszenia i dowodéw pracodawca podejmuje decyzj¢ o rodzaju
dalszych dziatan. W przypadku uzasadnionego podejrzenia dziatan dyskryminujacych
lub mobbingowych pracodawca powoluje komisje, ktoéra ma za zadanie wyjasnienie
sytuacji.

7. Komisja dokonuje wstepnej oceny zgloszenia oraz ustala dalsze postepowanie
W sprawie:

e zaniechanie w przypadku bezzasadnego oskarzenia i braku dowodoéw
o w uzasadnionych przypadkach - podjecie postepowania wyjasniajacego.

8. Procedura powinna by¢ nastawiona na sprawdzenie, wyjasnienie i doktadne zbadanie

faktow, dowodéw i wszelkich okolicznosci zdarzen, uwzgledniajac to, ze nie

wszystkie szkodliwe zjawiska, zachowania i ujawniane postawy muszg by¢
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mobbingiem lub inng forma dyskryminacji. Zwykly konflikt nie moze by¢ odbierany
i przedstawiany jako zachowanie mobbingowe.

9. W postepowaniu sprawdzajacym prawo do wyjasnien ma zarOwno skarzacy, jak
i podejrzany.

10. Tylko izolacja w grupie pracowniczej, bedaca nastgpstwem dzialan polegajacych na
uporczywych negatywnych zachowaniach (nckanie, zastraszanie, ponizanie,
oémieszanie), uzasadnia przyjecie zaistnienia mobbingu. Jesli natomiast jest ona
reakcja na nieodpowiednie zachowania pracownika w stosunku do swoich
wspbtpracownikéw, to nie ma podstaw, aby dzialaniom polegajgcym na unikaniu
kontaktow z takim p;acownikiem przypisywaé znamiona mobbingu lub
dyskryminacji.

11. Nie mozna méwi¢ o mobbingu ani dyskryminacji w przypadku krytycznej oceny,
jezeli ma na celu jedynie zapewnienie realizacji planu lub prawidtowej organizacji
pracy.

12. Pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan dozwolonych prawem. W konsekwencji

zwierzchnik ma prawo korzystaé z uprawnien, jakie wynikaja z umownego
podporzadkowania, w szczegdlnosci z prawa stosowania kontroli i nadzoru nad
wykonywaniem pracy przez pracownikow.

13. Prowadzac postepowanie wyjasniajace komisja moze si¢ positkowaé orzeczeniami
sadowymi. N.p. zgodnie z orzeczeniem Sadu Apelacyjnego w Gdansku: "Pojecie
mobbingu nie obejmuje uzasadnionej krytyki w sytuacji, gdy pracownik nienalezycie
wykonuje swoje obowigzki pracownicze, a pracodawca egzekwuje ich prawidtowe
wykonanie, gdyz podlegto$é¢ stuzbowa wynika z natury stosunku pracy." Orzeczenie
Sadu Apelacyjnego w Poznaniu: "Samo poczucie pracownika, ze podejmowane
wobec niego dziatania i zachowania majg charakter mobbingu, nie sg wystarczajaca
podstawa do stwierdzenia, Ze rzeczywiscie on wystepuje. Ocena zatem, czy nastapito
nekanie i zastraszanie pracownika, czy dziatania te miaty na celu i mogly lub
doprowadzity do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia,
o$mieszenia, izolacji badz wyeliminowania z zespotu wspotpracownikow, opieraé si¢

musi na obiektywnych kryteriach."
III. Ustalenia koncowe

1. W kazdym przypadku Komisja przedstawia dyrektorowi wyniki postepowania
wyjasniajacego.




2. W przypadku naruszenia przepisow prawa, dyrektor podejmuje stosowne dziatania

dyscyplinujace.

3. Obowigzuje zachowanie przez pracownika drogi stuzbowej, gdyz jej pominigcie moze

by¢ uznane za naruszenie ustalonej organizacji i porzadku w procesie pracy.

4. Uczestnicy postepowania wyjasniajacego zobowigzani sa do zachowania poufnosci

wobec 0s6b trzecich.




