Funkcjonowanie Wydziatu Komunikacji i Transportu

Starostwa Powiatowego w Oswiecimiu

Wydziat Komunikacji i Transportu zostat wyodrebniony ze struktury
organizacyjnej Starostwa dla realizacji zadan publicznych w imieniu wtasnym
Powiatu oraz szeregu zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej. Zadania
wiasne to przede wszystkim szeroki obszar dziatan z zakresu rejestracji pojazdow
oraz wydawania uprawnien do kierowania pojazdami. Do zadan zleconych nalezy
prowadzenie rejestrow dziatalnosci regulowanej, rejestru przedsiebiorcow
prowadzacych stacje kontroli pojazddéw oraz rejestru przedsiebiorcow prowadzacych
osrodki szkolenia kierowcow. Do zadan Wydziatu nalezy réwniez wydawanie
szerokiego zakresu uprawnien na wykonywanie przewozow drogowych oraz
czynno$ci zwigzane z usuwaniem pojazdow z drog zlokalizowanych na terenie
Powiatu. Ponadto od dnia 1 kwietnia 2013 r. Wydziat prowadzi ewidencje
przystankéw zlokalizowanych przy drogach zarzadzanych przez Powiat. W ramach
obowigzkéw, przedstawionych wyzej w sposob bardzo ogoélny, w Wydziale
wykonywanych jest szereg zadan, ktére w roku 2019 po stronie dochodow
w pierwotnym planie zakfadaty kwote 3400 000 zt, a ostateczne wykonanie
sprowadzito sie do kwoty ponad 3 510 000 zt., przy wydatkach na poziomie ponad
1479 000 zt. W poroéwnaniu z rokiem 2018 stanowito to wzrost o ponad 19 000 zi.

po stronie dochoddéw oraz niewiele ponad 3 000 po stronie wydatkow.

Przewazajgcg czesc, jesli chodzi o liczby, stanowig zadania z zakresu
rejestracji pojazdow oraz prowadzenia ewidencji pojazdow zarejestrowanych
i wyrejestrowanych. W Powiecie Oswiecimskim zarejestrowane sg obecnie 128 073
pojazdy ogotem, w tym samochoddéw osobowych 94 814. Liczba ta systematycznie
rosnie. Na koniec roku 2018 w naszej ewidencji figurowaty 124 042 pojazdy, przy
czym osobowych byto 91 700. W roku 2018 r. wydaliS§my 15 682 decyzje w sprawie
rejestracji pojazdu, natomiast w 2019 r. juz o 438 decyzji wiecej. Wsréd tych
pojazdow najwiekszg grupe stanowig pojazdy zasilane benzyng, sg to 62 422
pojazdy. Pojazdéw przystosowanych do zasilania gazem zarejestrowanych jest
ponad 12 900. Coraz czesciej pojawiajg sie samochody napedzane energig
elektryczng. W ewidencji figurujg 42 takie pojazdy. Te ostatnie od 1 stycznia tego

roku sg oznaczane tablicami rejestracyjnymi w kolorze zielonym. Wiasciciele takich
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samochododw, ktorzy dokonali rejestracji przed tg datg mogg wymieni¢ odptatnie biate

tablice na tablice w kolorze zielonym.

W roku 2019 r. wydalismy uprawnienia do prowadzenia pojazdéw 1 784 osobom.
Niestety byty i takie, ktore posiadane uprawnienia utracity. Cze$¢ z nich na okres
trzech miesiecy, a byli to kierowcy, ktdrzy poruszajac sie po terenie zabudowanym
przekroczyli dopuszczalng predkosé o 50 km/ h. W roku 2019 byto ich 99, czyli az
0 61 wiecej niz w roku poprzednim. Duzg grupe stanowig rowniez kierowcy, ktorym
odebrano prawo jazdy za jazde pod wptywem alkoholu. W 2019 r. byto to 156 oséb

— 0 6 0s6b wiecej niz w roku ubiegtym.

Kolejnym zadaniem Woydziatu jest obstuga dwodch rejestréw dziatalnosci
regulowanej. Starosta jest organem rejestrowym przedsiebiorcéw prowadzacych na
terenie Powiatu Oswiecimskiego osrodki szkolenia kierowcow oraz stacje kontroli
pojazdow. W rejestrze osrodkéw na chwile obecng figuruje 20 podmiotéw. Na terenie
miasta Oswiecimia dziata dziewieé szkét jazdy, cztery w Gminie Kety, dwie w Gminie
Chetmek, dwie w Gminie Brzeszcze oraz po jednej w Gminie Zator, Przeciszow
i Polanka Wielka. Oferujg one szeroki zakres ustug, ktéry pozwala naby¢
umiejetnosci w zakresie wszystkich kategorii prawa jazdy. W os$rodkach tych
szkolenie prowadzi 73 instruktorow. Uprawnienia do prowadzenia szkolenia
kandydatéow na kierowcéw instruktor nabywa z chwilg uzyskania decyzji o wpisaniu
do ewidenciji instruktorow. Ta ewidencja prowadzona jest réwniez przez Wydziat
Komunikacji. Figuruje w niej 88 instruktorow. W rejestrze stacji kontroli pojazdéw
wpisanych jest 23 przedsiebiorcow. Osiem stacji dziata na terenie Oswiecimia, po
jednej w Porebie Wielkiej, Babicach, Rajsku, Brzeszczach, Jawiszowicach, Polance
i Chetmku, pie¢ na terenie Gminy Kety i trzy w Gminie Zator. Stacje kontroli dziatajg
jako stacje podstawowe lub okregowe. ROznig sie zakresem badan, jakie mogg
wykonywaé. W stacji podstawowej przeprowadza sie badania techniczne pojazdow
o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3.5 tony, w okregowej
wszystkich pojazdéw. Stacji okregowych mamy w Powiecie 10, z ktérych 3 na terenie
Oswiecimia. W stacjach tych pracuje 79 diagnostéw, z ktérych 54 posiada

uprawnienia wydane przez nasz Wydziat. Wpisujemy do niej diagnostow
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mieszkajgcych na terenie naszego Powiatu, a jest ich obecnie 112. W stacjach
kontroli pojazddw w roku 2019 przeprowadzono tgcznie ponad 84 000 badan
technicznych pojazdéw, w tym blisko 66 000 samochodéw osobowych oraz prawie

6 000 samochodoéw ciezarowych.

Ogdlna liczba badan technicznych przeprowadzonych w 2019 r.

Rodzaj pojazdu Liczba badan technicznych
samochody osobowe 65 908
samochody ciezarowe 5729

autobusy 1149
motocykle 2404
motorowery 889
ciggniki rolnicze 1166

Tabela nie obejmuje danych dotyczgcych liczby badan przeprowadzonych na stacji
prowadzonej przez oswiecimski LOK, ktory do 8 pazdziernika ubiegtego roku dokonat

536 przegladdw, a obecnie jego dziatalnos¢ jest zawieszona.

Wobec przedsiebiorcow wpisanych do obu rejestrow Starosta sprawuje funkcje
nadzorcze. Dziatajgc z Jego upowaznienia pracownicy Wydziatu w roku 2019
przeprowadzili kontrole wszystkich osrodkéw oraz stacji, wydajgc w kilku
przypadkach zalecenia pokontrolne dotyczgace drobnych nieprawidtowosci. Kontrole
starosty majg charakter obligatoryjny i muszg zosta¢ przeprowadzone w kazdym
podmiocie co najmniej raz w roku. Nasze dziatania w niniejszym zakresie poddane
sq z kolei nadzorowi wojewody, ktéry ma obowigzek przeprowadzania kontroli

prawidtowosci wykonywania przez nas powyzszych zadan co najmniej raz na piec
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lat. Podobny obowigzek zostat natozony na Inspekcje Transportu Drogowego, ktora
sprawuje nadzoér nad zadaniami realizowanymi przez staroste w zakresie transportu
drogowego. Zadania te obejmujg udzielanie zezwoleh oraz licencji na przewoz
drogowy rzeczy i oséb, a takze licencji na posrednictwo przy przewozie rzeczy.
Udzielanie licencji na posrednictwo przy przewozie oséb zostato wigczone do
kompetencji Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego. Uprawnienie takie od
1 stycznia tego roku zobowigzany jest uzyska¢ kazdy, kto odptatnie przekazuje za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, domen internetowych, aplikacji
mobilnych, programdéw komputerowych czy systeméw teleinformatycznych, zlecenie
przewozu samochodem osobowym. Wszystkie czynno$ci z zakresu zadan zleconych
wykonuje czterech pracownikdw. Obstugujg oni 323 przedsigebiorcow, ktorych
dziatalnos¢ jest na biezgco monitorowana. W roku 2019 wydali 40 kolejnych licencji
i zezwolen. Jest to o 11 uprawnien wiecej niz w roku poprzednim. Mimo wzrostu
liczby wydawanych uprawnien ogolna liczba przedsiebiorcéw utrzymuje sie jednak na
statym poziomie. Wielu z nich wycofuje sie z branzy transportowej, wskazujgc jako
gtdbwna przyczyne wzrost kosztow prowadzenia tej dziatalnosci. Wsréd uprawnien
przewozowych wyodrebniong grupe stanowig zezwolenia na regularny przewdz
oséb. Wydziat wydaje takie zezwolenia na linie komunikacyjne zlokalizowane
w obrebie Powiatu. Obecnie uprawnienia te posiada jedenastu przewoznikow, ktorzy

tgcznie obstugujg osiemnascie linii.
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Oswiecim

Brzeszcze

Schemat przedstawia gtdwne kierunki obstugiwane przez przewoznikéw.

Najwiekszy przeptyw pasazerow odbywa sie na linii Oswiecim — Zator i Oswiecim —
Kety. Na linii Oswiecim — Zator realizowanych jest w dni robocze 47 kurséw dziennie.
Na linii Oswiecim — Kety 29 kursow. Na linii Oswiecim — Gtebowice 22 kursy,
Oswiecim — Piotrowice 15 oraz 6 na trasie do Chetmka. Duzg grupe pasazeréw
stanowi mtodziez szkolna, ktéra w roku 2019 kupita tgcznie ponad 8 000 biletéw
miesiecznych. Po liniach powiatowych porusza sie 39 autobuséw. Przewozy te sg

regularnie poddawane kontroli. Upowaznieni pracownicy Wydziatu sprawdzajg jakos¢
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Swiadczonych ustug, przede wszystkim punktualnos¢ w wykonywaniu kurséw oraz
realizacje obowigzku w zakresie udzielania ulg uprawnionym pasazerom. Szesciu
z grupy jedenastu przewoznikdw wykonuje jednoczes$nie przewozy na liniach
0 zasiegu ponadpowiatowym, zamykajgcym sie w obrebie wojewddztwa
matopolskiego. Obstugujg oni trasy Oswiecim — Krakéw przez Brodta oraz przez
Zator, Oswiecim - Libigz, Oswiecim — Chrzanéw, Zator — Spytkowice, Zator —
Wadowice, Gierattowice — Oswiecim, Oswiecim — Wadowice i Kety — Andrychow.
Zezwolen na wskazane linie udzielit Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego. Powiat
Oswiecimski brat jednak udziat w procesie ich wydania, jako organ uzgadniajgcy

decyzje w niniejszych sprawach.

Ze wzgledu na zwiekszajgcy sie zakres =zadan, co zwigzane jest
z sukcesywnym rozszerzaniem bazy kierowcow i pojazdow oraz co wazne, z ciggtym
rozbudowywaniem procedur dotyczgcych gtdbwnie ewidencjonowania pojazdéw,
organizacja pracy Wydziatu Komunikacji wymaga czestych modyfikacji. Drastyczne
wydtuzenie czasu trwania procesow zwigzanych z realizacjg tych zadan miato
miejsce w listopadzie 2017 r., co bylo zwigzane z wprowadzeniem systemu
teleinformatycznego CEPIK 2.0., bedgcego narzedziem stuzgcym do realizacji zadan
zwigzanych z rejestracjg pojazdéw. Zmiana polegata na rozbudowaniu zakresu
danych objetych Ewidencjg Pojazdéw, a tym samym wptyneta na wydtuzenie
procedury obowigzujgcej przy wykonywaniu czynnos$ci zwigzanych z jej
prowadzeniem. Wydiuzenie procedur w powigzaniu z duzg liczbg klientow
zainteresowanych ustugami Swiadczonymi przez Wydziat wygenerowato wowczas
problemy z zapewnieniem ptynnosci w przeptywie klientow. Na chwile obecng
zadania Wydziatu realizuje 24 pracownikéw, z ktérych czterech pracuje w placéwce
zamiejscowej w Ketach, pozostali w Oswiecimiu. W placowce Urzedu Gminy Kety,
w ramach zawartego z Gming porozumienia, wykonujemy czynnosci z zakresu
rejestracji pojazdow oraz praw jazdy. Wszystkie pozostate realizowane sg
w Oswiecimiu. Do obstugi mieszkancéw Powiatu w zakresie szeroko pojetej
rejestracji pojazdow zostato wyznaczonych jedenascie stanowisk, natomiast do

wydawania uprawnien kierowcom pie¢ stanowisk. Klientdw nieustannie przybywa.
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W roku 2019 r. w samym Oswiecimiu rozpatrzyliSmy ponad 60 000 spaw zwigzanych
z rejestracjg pojazdow oraz prawami jazdy. W biezgcym roku, na podstawie analizy
stycznia i lutego, mozna zauwazy¢ gwattowny wzrost liczby klientéw. Zwigzane jest
to z wprowadzonymi w styczniu zmianami w zakresie rejestracji pojazdéw. Obecnie,
za naruszenie obowigzku zawiadomienia w terminie 30 dni o nabyciu lub zbyciu
pojazdu, natozona zostanie przez organ rejestrujgcy kara pieniezna w wysokosci od
200 do 1 000 zt. Swiadomosé istnienia tej sankcji w zauwazalnym stopniu pobudzita
aktywnos¢ mieszkancow Powiatu. Wprowadzamy rozwigzania, ktére zmierzajg do
skrocenia czasu, jaki klienci zmuszeni sg poswieciC na wypetnienie swoich
obowigzkéw. Do zarzagdzania kolejkg o0sOb oczekujgcych na rozpatrzenie spraw
dotyczacych rejestracji pojazdow i praw jazdy wprowadzony zostat elektroniczny
system kolejkowy. Jego atutem jest mozliwos¢ umodwienia terminu wizyty za
posrednictwem internetu. W grudniu 2019 r. Zzostat przeprowadzony remont
w Wydziale poftgczony z jego modernizacjg. Utworzony zostat punkt informacyjny,
w ktorym klient moze zasiegng¢ szczegdtowych informacji w zakresie wszelkich
spraw wynikajgcych z zakresu zadan realizowanych przez Wydziat. Jest to biuro
zlokalizowane przy wejsciu do Wydziatu, wytaczone z systemu kolejkowego. Jego
istnienie daje mozliwos¢ tatwego dostepu do informacji na temat procedury, optat
oraz dokumentow niezbednych do skutecznego zatatwienia sprawy. Stanowi ono
jednoczesnie doskonate miejsce do obstugi osob niepetnosprawnych w sposob dla
nich komfortowy. Pracownik biura przejat rowniez zadania niezwigzane bezposrednio
z obstugg Kklientobw, co pozwolito na zaangazowanie wiekszej ilosci oséb
w bezposrednig obstuge klienta. Kolejnym krokiem w celu skrécenia czasu obstugi
jest zmiana wewnetrznej organizacji Wydziatu. Wprowadzona zostata struktura
umozliwiajgca bezposrednie i natychmiastowe wsparcie przy wykonywaniu biezgcych
czynnos$ci, ktore ze wzgledu na ztozony charakter przekraczajg mozliwosci
pracownika. Celem wprowadzenia ww. struktury jest stworzenie zespotow
odpowiedzialnych za realizacje skonkretyzowanego zakresu zadan. Cztonkowie
zespotow zostali dobrani poprzez diagnoze rol zespotowych. Wigczenie do zespotu
nastgpito poprzez uwzglednienie indywidualnych zdolnosci i predyspozycji. Na czele

zespotow stojg osoby koordynujgce ich zadania. Powierzenie Koordynujgcym
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obowigzkéw dotyczacych zarzgdzania zespotem jest zwigzane z posiadaniem
upowaznien, doswiadczenia, odpowiedniego zasobu wiedzy i poziomu umiejetnosci
potrzebnych do eliminowania sytuacji, w ktorych lek przed popetnieniem btedu
powstrzymuje cztonka zespotu od podjecia decyzji. Ich podstawowym zadaniem jest
natychmiastowa reakcja na problemy cztonkdéw zespotu generowane przez biezgca

sytuacje.
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Spodziewamy sie, ze omowione narzedzia wptyng Kkorzystnie na podniesienie
poziomu zadowolenia klienta, a w efekcie na wizerunek Wydziatu Komunikacji

i Transportu, ktéry w ogromnym stopniu wptywa na wizerunek Urzedu.
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